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นโยบายการคุม้ครองข้อมูล  (General Data Protection Policy) 

เพือเป็นการกาํหนดทิศทางและสนบัสนนุการดาํเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มลูของบรษิัทฯ ต่อลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน 

และผูเ้กียวขอ้ง และเพือใหเ้ป็นไปตามหรือสอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดทางธุรกิจ กฎหมาย และระเบียบปฏิบตัิทีเกียวขอ้ง บริษัท

โชติวัฒนอ์ุตสาหกรรมการผลิต จาํกัด (มหาชน) ซึงต่อไปนีจะเรียกว่า (“บริษัทฯ”) จึงไดอ้นุมัติใหใ้ชน้โยบายคุม้ครองขอ้มลู

เพือใหบ้ริษัทฯ มีหลกัเกณฑ ์มาตรการกาํกับดแูล และการบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสม  

ทางบริษัทฯ จึงกาํหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู เพือนาํไปปฏิบตัิ ดงันี  

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลนี ใชบ้ังคับกับ บริษัทโชติวัฒนอ์ุตสาหกรรมการผลิต จาํกัด (มหาชน) ลูกจา้ง พนักงาน 

ลกูคา้ คู่คา้ และหน่วยงานหรือบคุคลอืนๆ ทีเกียวขอ้งกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มลูตามคาํสงั หรือในนามของ

บริษัทฯ 

2. คาํนิยาม 

คาํศัพท ์ ความหมาย 

บริษัท บริษัท โชติวฒันอ์ตุสาหกรรมการผลิต จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทย่อย 

ผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารของ บรษิัท โชติวฒันอ์ุตสาหกรรมการผลิต จาํกัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารของ บริษัท โชติวฒันอ์ตุสาหกรรมการผลิต จาํกดั (มหาชน) 

ผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ของ บรษิัท โชติวฒันอ์ุตสาหกรรมการผลิต จาํกดั (มหาชน) 

คณะทาํงานควบคมุขอ้มลู  คณะทํางานควบคุมข้อมูลของ บริษัท โชติวัฒน์อุตสาหกรรมการผลิต จ ํากัด 

(มหาชน) (CMC) (Data Controller Committee, DCC) (CMC DCC) 

ขอ้มลู ขอ้มลูใด ๆ ทีเกียวขอ้งหรืออาจเกียวขอ้งอันไดแ้ก่ข้อมูลทวัไปทีมีขอ้มลูส่วนบุคคล

ทงัทางตรง และทางออ้ม เช่น ขอ้มูลจดทะเบียนบรษัิทฯ ขอ้มลูการรบัรองการตรวจ

สภาพ ขอ้มูลของบุคคลธรรมดา ทีอาจระบุตัวตนได ้ซึงสามารถระบุไดท้ังทางตรง

หรือทางอ้อมโดยเฉพาะอย่างยิงโดยการอ้างอิงถึงตัวตน เช่น ชือ หมายเลข

ประจาํตัว ข้อมูลตาํแหน่งออนไลน ์(GEOLOCATION) หรือปัจจัยหนึงหรือหลาย

ปัจจัยทีเฉพาะเจาะจงเกียวกับร่างกายสรีรวิทยา ลักษณะทางพันธุกรรม จิตใจ 

เศรษฐกิจ วฒันธรรม หรือสงัคมของบุคคลธรรมดานนั รวมถึงขอ้มลูสารสนเทศใด ๆ 
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คาํศัพท ์ ความหมาย 

ก็ตามทีสัมพันธ์กับบุคคลธรรมดาทีสามารถระบุอัตลกัษณ์ได ้(ข้อมูลส่วนบุคคล 

และข้อมูลทัวไป) ข้อมูลทีไม่นับรวม ได้แก่ข้อมูลทีไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลแฝง 

ยกตวัอย่างเช่น อุณหภูมิตูแ้ช่แข็ง จาํนวนเข็มฉีดยาในหอ้งพยาบาล เป็นตน้ ซึงไม่

เกียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลใดๆ เลย 

เจา้ของขอ้มลู บุคคลทีสามารถถกูระบุอัตลกัษณไ์ด ้คือบุคคลทีสามารถถูกระบุอตัลกัษณไ์ดไ้มว่่า

จะโดยตรงหรือโดยออ้มโดยเฉพาะอย่างยิงดว้ยการอา้งอิงจากสิงระบอุตัลกัษณเ์ป็น

การเฉพาะ เช่น ชือ หมายเลขประจาํตัว ข้อมูลสถานที สิงระบุอัตลกัษณอ์อนไลน ์

หรือปัจจัยอย่างหนึงหรือมากกว่าทีเจาะจงไปยงัอตัลกัษณท์างกายภาพ กายวิทยา 

พนัธุกรรม จิตใจ เศรษฐกิจ วฒันธรรม หรือสงัคมของบคุคล 

ผูค้วบคมุขอ้มลู บริษัท โชติวัฒนอ์ุตสาหกรรมการผลิต จาํกัด (มหาชน)  มีอาํนาจหนา้ทีตัดสินใจ

เกียวกับการเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มลู 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลู บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึงดําเนินการเกียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ และ

ประมวลผลขอ้มลูตามคาํสงัหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลู 

เจา้หนา้ทีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Officer: DPO) 

เจา้หนา้ทีคุม้ครองขอ้มลูของบรษิัท โชติวฒันอ์ตุสาหกรรมการผลิต จาํกดั (มหาชน) 

(CMC DPO) เป็นผูท้าํหนา้ทีปกปอ้งขอ้มลูของบรษัิทฯ  ใหไ้ม่ถูกมกีารใชห้รือละเมดิ

ตามกฎหมาย พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.  

การประมวลผล ปฏิบัติการใด ๆ หรือชุดของปฏิบติัการใด ๆ ทีดาํเนินการกับขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ

ชุดของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม เช่น การเก็บ

รวบรวม การบนัทึก การจดัระบบ การวางโครงสรา้ง การเก็บรกัษา การปรบัใชห้รือ

การแปรสภาพ การคน้คืน การสืบคน้ขอ้มูลเพิมเติม การใชป้ระโยชน ์การเปิดเผย

โดยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือวิธีอืนใดอันทาํให้เข้าถึงไดก้ารจัดเรียงหรือรวมเข้า

ดว้ยกนั การจาํกัดการเขา้ถึง การลบหรือทาํลาย 

การจาํกดัการประมวลผล การทาํเครืองหมายระบุขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเป้าหมายในการจาํกัดขอบเขตของ

การประมวลผลขอ้มลูเหลา่นนัในอนาคต 

การทาํโพรไฟล ์ รูปแบบใด ๆ ก็ตามของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีประกอบด้วยการใช้

ประโยชนจ์ากข้อมูลส่วนบุคคลในการประเมินบางแง่มุมส่วนบุคคลทีสัมพันธ์กับ
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คาํศัพท ์ ความหมาย 

บุคคลธรรมดาหนึง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงเพือวิเคราะห์หรือคาดการณ์ในแง่ที

เกียวข้องกับประสิทธิภาพในการทํางาน สถานภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพ

ความชอบส่วนบุคคล ความสนใจ ความเชือถือได้ อุปนิสัย สถานทีหรือการ

เคลือนไหวของบุคคลธรรมดานนั ๆ 

การปกปิดอตัลกัษณ ์

(pseudonymization) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะทีข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุ

เจาะจงไปยังผู้ถูกประมวลผลคนใดคนหนึงหากไม่มีการใช้ข้อมูลเพิมเติม ด้วย

เงือนไขว่าขอ้มูลเพิมเติมดงักล่าวจะถูกเก็บแยกจากกันและอยู่ภายใตก้ารควบคุม

โดยมาตรการทางเทคนิคและการจัดการองค์กรทีจะรับประกันว่าข้อมูลเพิมเติม

ดังกล่าวจะไม่ถูกใช้บ่งชีไปถึงบุคคลธรรมดาทีถูกระบุอัตลักษณ์หรือสามารถถูก

ระบอุตัลกัษณไ์ด ้

ความยินยอมของผู้ถูกประมวลผล

ขอ้มลู 

การชีชัดถึ งความต้องการข องผู้ถูกประ มวลผลข้อมูลที ได้มาโด ยอิส ระ 

เฉพาะเจาะจง มกีารแจง้ขอ้มลู และไม่กาํกวม โดยการประกาศหรือการแสดงอย่าง

ชดัเจนว่ายืนยนัการตกลงถึงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีเกียวขอ้งกบัตน 

ขอ้มลูเกียวขอ้งกบัสขุภาพ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีสมัพนัธก์บัสขุภาพกายหรือสขุภาพจิตของบุคคลธรรมดา รวมถึง

การจดัหาบริการสาธารณสขุทีเปิดเผยขอ้มลูเกียวกบัสถานะทางสขุภาพของบุคคล

นนั 

ขอ้มลูพนัธุกรรม ข้อมูลส่วนบุคคลทีสัมพันธ์กับคุณลักษณะทางพันธุกรรมทีสืบทอดกันมาหรือ

เกิดขึนภายหลัง ซึงใหข้้อมูลลกัษณะพิเศษเฉพาะเกียวกับกายวิทยาหรือสุขภาพ

ของบุคคลธรรมดานนั และโดยเฉพาะอย่างยิงเป็นผลจากการวิเคราะหต์วัอย่างทาง

ชีววิทยาของบคุคลธรรมดาทีถกูกลา่วถึง 

ขอ้มลูชีวมาตร ข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นผลจากกระบวนการประมวลผลทางเทคนิคเฉพาะที

สมัพันธ์กับคุณลกัษณะทางกายภาพ กายวิทยาหรืออุปนิสัยของบุคคลธรรมดา ที

ทําให้สามารถระบุหรือยืนยันอัตลักษณ์ของบุคคลธรรมดาโดยเฉพาะได้เช่น 

ขอ้มลูภาพ 
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3. ด้านการกาํกับดูแล (Personal and General Data Protection Governance) 

3.1 บริษัทฯ จัดใหมี้โครงสรา้งและกลไกทีเหมาะสมในการกาํกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และขอ้มูล

ทวัไปตามกฎหมาย ดงันี 

3.1.1 กาํหนดใหมี้โครงสรา้งองคก์ร รวมทังกาํหนดบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน และ

ผูป้ฏิบติังานทเีกียวขอ้งใหช้ดัเจน เพือสรา้งมาตรการการกาํกับดแูล การควบคมุ ความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิงาน การบงัคบัใช ้

และการติดตามมาตรการคุม้ครองขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษิัทฯ 

3.1.2 แต่งตังคณะทาํงานควบคุมข้อมูลของบริษัทฯ (Data Controller committee: DCC) และเจ้าหน้าที

คุม้ครองขอ้มลูของบริษัทฯ (Data Protection Officer : DPO) โดยมีบทบาท และหนา้ทีตามทีกาํหนดในนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มลูของบรษิัทฯ 

3.2  บริษัทฯ จัดทาํนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ (Guidelines) ขันตอน

ปฏิบตัิ (Procedures) และเอกสารอืนทเีกียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายคุม้ครองขอ้มลู 

3.3  บริษัทฯ จดัใหมี้กระบวนการบรหิารการปฏิบตัิตามนโยบาย เพือควบคมุดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ อย่างต่อเนือง 

3.4  บรษัิทฯ จดัใหมี้การฝึกอบรมลกูจา้ง/พนกังานของบรษัิทฯ อย่างสมาํเสมอ เพอืใหล้กูจา้ง/พนกังานของบรษัิทฯ 

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มลู และทาํใหม้นัใจไดว้่าลูกจา้ง/พนกังานของบริษัทฯ มีความรูค้วามเขา้ใจในการ

คุม้ครองขอ้มลู และสามารถปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ 

4. ด้านการเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูล (Personal and General Data Keeping, Collecting, Using and 

Processing) 

4.1  บริษัทฯ จะเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูลทงัในฐานะผูค้วบคมุ และผูป้ระมวลผลใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

อย่างเป็นธรรม โปร่งใส คาํนึงถึงความถูกตอ้ง และสิทธิของเจา้ของขอ้มลู ทังนี บริษัทฯ จะกาํหนดขอบเขต วตัถุประสงค ์ของ

การเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มูล และระยะเวลาในการดาํเนินการกับข้อมูล ใหท้าํไดเ้ท่าทีจาํเป็น หรือตามทีบริษัทฯ 

กาํหนด หรือตามทีมาตรฐาน  หรือกฎหมายอืนกาํหนด และภายใตว้ัตถุประสงคอ์ันชอบดว้ยกฎหมาย และแนวทางในการ

ดาํเนินกิจการของบรษิัทฯ สาํหรบัขอ้มลูทีบริษัทฯ เก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผล ดว้ยการรกัษาความลบั ความถูกตอ้งสมบรูณ ์

และความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 
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4.2  บริษัทฯ จัดใหม้ีกระบวนการ การควบคุม รวมถึงการบริหารจัดการกับข้อมูลในทุกกระบวนการใหม้ีความ

สอดคลอ้งกับกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ 

4.3 บริษัทฯ รกัษา และบนัทกึการเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มลู ทีเกียวขอ้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

รวมทงัจะปรบัปรุงบนัทกึการเก็บ รวบรวม ใช ้ประมวลผลขอ้มลูเมือมีการเปลียนแปลงรายการหรือกิจกรรมทีเกียวขอ้ง 

4.4 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการทีชัดเจนเพือให้มันใจได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ รวบรวม ใช้ 

ประมวลผลขอ้มลู และการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู ใหมี้ความสอดคลอ้งกับกฎหมาย รวมทังจดัใหมี้มาตรการดแูล 

เก็บรกัษา และตรวจสอบ ขนัตอนการดาํเนินการดงักลา่ว 

4.5 บริษัทฯ จัดใหมี้กลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล รวมทังจัดใหมี้กลไกการแกไ้ขขอ้มูลใหมี้ความ

ถกูตอ้งอย่างสมาํเสมอ 

4.6 บริษัทฯ จะจัดทาํข้อตกลง/สญัญากับผูร้ ับโอนในการเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผลข้อมูล เพือกาํหนดสิทธิ 

หนา้ที และความรบัผิดในกรณีทีจะตอ้งมีการส่ง หรือโอนขอ้มลู ใหมี้ความสอดคลอ้งกับกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มลูของบรษิัทฯ 

4.7 หากมีความจาํเป็นในการสง่ โอนขอ้มลูไปยงับุคคลอืนทอียู่ต่างประเทศ บริษัทฯ จะดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบั

กฎหมาย และมาตรการทีเกียวขอ้งกับข้อมูลของประเทศนัน ๆ บริษัทฯ จะทาํลายขอ้มูล หรือจัดทาํกระบวนการปกปิดอัต

ลกัษณ ์(pseudonymization) เมอืครบกาํหนดระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลู โดยปฏิบตัิใหม้ีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และ

แนวทางการดาํเนินกิจการของบรษัิทฯ 

5. ด้านการรับรองการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject Right)  

5.1 สิทธิไดร้บัการแจง้ใหท้ราบ (Right to be informed) 

เจา้ของขอ้มลูตอ้งไดร้บัการแจง้ใหท้ราบ ก่อน หรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มลู ในเรืองของวตัถุประสงค ์และฐานทาง

กฎหมาย,เงือนไขในการใช้บริการ,ประเภทของข้อมูลและระยะเวลาการเก็บ,การโอนข้อมูลส่วนบุคคล,ข้อมูลการติดต่อ           

ผูค้วบคมุขอ้มลู,สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

5.2 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคล (right to access) 

โดยเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิรอ้งขอในการเขา้ถึงขอ้มลู การรบัสาํเนาขอ้มลู การขอแกไ้ขหรือปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบคุคลที

เกียวกับตนเอง  
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5.3 ขอเปิดเผยถึงการไดม้าขอ้มลูซงึเจา้ของขอ้มลูไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

โดยเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิรบัทราบถึงแหลง่ทีมีของขอ้มลูเมอืเกิดความสงสยัถึงขอ้มลูทีไดร้บัการติดต่อ 

5.4 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิถอดถอนความยินยอมผ่านทางผู้ควบคุมขอ้มูลเมือใดก็ได ้แต่จะไม่มีผลกระทบต่อการทีให้

ความยินยอมไปแลว้ และผูค้วบคมุขอ้มลูมหีนา้ทีแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบถึงผลกระทบของการถอนความยินยอมดงักล่าว 

การเพิกถอนความยินยอมในบางกรณีอาจกระทาํมิไดห้ากเป็นกรณีการดาํเนินการประมวลผลทีไม่จาํเป็นตอ้งขอ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เช่นการประมวลผลอันเนืองมาจากการปฏิบัติตามสัญญา หรือเพือการปฏิบัติหน้าทีตาม

กฎหมาย เป็นตน้   

5.5 สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล (right to data portability) 

สิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีเกียวกับตน ในกรณีทีไดท้าํอยู่ในรูปแบบทีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทวัไปไดด้ว้ย

เครืองมือหรืออุปกรณท์ีทาํงานไดโ้ดยอัตโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ รวมทังมี

สิทธิ ดงัต่อไปน ี

5.5.1 ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืนเมือสามารถทาํได้

ดว้ยวิธีการอตัโนมตัิ 

5.5.2 ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไป

ยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไมส่ามารถทาํได ้

5.5.3 การสง่หรือโอนขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ ตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเหมาะสมและเพียงพอ 

5.6 สิทธิในการลบ ทาํลายหรือลบขอ้มลูส่วนบุคคล (right to erasure) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิทีจะรอ้งขอผูค้วบคุมขอ้มูลเพือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนออกจากฐานขอ้มูลของผู้ควบคุม

ขอ้มลูสว่นบุคคล หรือทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลไม่สามารถระบบุตวับคุคลทีเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้(เป็นขอ้มลูนิรนาม) 

5.7 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูมสีิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีเกียวกับตนเมอืใดก็ได ้  

5.8 สิทธิในการหา้มมใิหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (right to restriction of processing) 
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เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลได ้ภายใตห้ลกัเกณฑท์ี

กาํหนดไวใ้นกฎหมาย 

ในกรณีทีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรอ้งขอใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดาํเนินการตามสิทธิของเจ้าขอ้มูล หากผู้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ดาํเนินการตามคาํรอ้งขอ ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งบันทึกคาํรอ้งขอของเจา้ของข้อมลูส่วน

บุคคลพรอ้มดว้ยเหตผุลไวใ้นรายการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA) นอกจากนี เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อ

คณะกรรมการผูเ้ชียวชาญเพอืสงัใหด้าํเนินการตามสิทธิได ้

5.9 สิทธิในการรอ้งเรียน 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิรอ้งเรียนในกรณีทีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

รวมทังลูกจ้างหรือผู้ร ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

บทบญัญัติของกฎหมาย 

6. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถแจง้ความประสงค ์เพือการใชส้ิทธิต่างๆ ตามทีบัญญัติไวใ้นกฎหมายได ้โดยแจง้

ผ่านทางอีเมลส่งมาที dpo@chotiwat.com จากนนั DPO จะทาํการแจง้ต่อไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูเพือขอคาํอนุมัติ หรือปฏิเสธ

การรอ้งขอต่อไป 

7. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคล (Personal Data Security) 

7.1 บริษัทฯ จดัใหมี้มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูอย่างเหมาะสม และเพียงพอ รวมถึงจัดใหมี้

การปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดการรวัไหลของขอ้มลู และการละเมดิทีเกิดจากการนาํขอ้มลูไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

7.2 บริษัทฯ จัดใหมี้การบริหารจัดการเหตุการณผ์ิดปกติต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกับขอ้มูล (Personal  Data Incident 

Management) และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ เพือใหส้ามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที

เกียวขอ้งตามทีกฎหมายกาํหนด 

7.3 บริษัทฯ จัดใหมี้กระบวนการแจ้งเจา้ของข้อมูล รวมถึงพนักงานของรฐั ผูค้วบคุมขอ้มูล (กรณีทีบริษัทฯ ทาํ

หนา้ทีเป็นผูป้ระมวลผล) และบุคคลอืนทเีกียวขอ้ง เพือใหส้อดคลอ้งตามทีกฎหมายกาํหนด 

8. ด้านการกาํกับใหม้กีารปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูล (General Data Protection Compliance) 

8.1 บริษัทฯ จดัใหมี้กระบวนการกาํกับดแูลในกรณีทีกฎหมายมีการเปลียนแปลง หรือมีการประกาศใชก้ฎหมาย

อนืทเีกียวขอ้ง และปรบัปรุงมาตรการการคุม้ครองขอ้มลูใหมี้ความเป็นปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบักฎหมายอย่างสมาํเสมอ 
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8.2 บริษัทฯ จดัใหมี้การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย มาตรฐานการปฏิบตัิงาน แนวทางในการปฏิบตัิ ขันตอน การ

ปฏิบัติ และเอกสารอืนทีเกียวข้องกับการคุม้ครองข้อมูลเป็นประจาํ เพือใหมี้ความทันสมัย สอดคลอ้งกับกฎหมาย และ

สถานการณต์่าง ๆ ทีเปลียนแปลงไป 

9. บทบาท หน้าท ีและความรับผิดชอบ 

9.1  ผูบ้รหิาร มีบทบาท หนา้ที และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี 

9.1.1 กาํกับใหมี้โครงสรา้งการกาํกบัดแูลขอ้มลู และกาํหนดมาตรการควบคมุภายในบรษัิทฯ  เพือปฏิบตัิตาม

กฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ 

9.1.2 กาํกับดูแล และสนับสนุนใหห้น่วยงานตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลของบริษัทฯ ดาํเนินการคุม้ครอง

ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพและใหม้ีความสอดคลอ้งตามกฎหมายและส่งเสริมการสรา้งความตระหนักรูใ้หเ้กิดขึนกับลูกจ้าง/

พนกังานของบรษิัทฯ 

9.2 คณะทาํงานควบคมุขอ้มลูของบรษัิทฯ (CMC DCC)   

คณะทาํงานควบคมุขอ้มลูของบริษัทฯ ใหม้ีหนา้ทีจดัการบริหารความเสียงดา้นขอ้มลู (Data Risk Management) 

โดยมีบทบาท หนา้ที และความรบัผิดชอบ ดงัต่อไปนี 

9.2.1 จัดใหมี้โครงสรา้งการกาํกับดูแลขอ้มูล และการควบคุมภายในทีเกียวขอ้ง รวมถึง การบริหารจัดการ

เหตุการณผ์ิดปกติทีเกียวขอ้งกับขอ้มูล และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณผ์ิดปกติ เพือใหส้ามารถระบุ ประเมิน และ

จดัการกบัเหตกุารณผ์ิดปกติทีเกียวขอ้งกบัขอ้มลูไดต้ามระยะเวลาทีกฎหมายกาํหนด 

9.2.2 ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษัทฯ และรายงานผลการ

ดาํเนินการดงักลา่วใหผู้บ้รหิารทราบอย่างสมาํเสมอรวมถึงควบคมุดแูลว่าความเสียงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัขอ้มลูลจะไดร้บัการ

จดัการและมแีนวทางการบริหารความเสียงทีเหมาะสม 

9.2.3 กาํหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และแนวทางปฏิบติั เพือใหก้ารดาํเนินงานของบรษิัทฯ มี

ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ 

9.2.4 แต่งตงัเจา้หนา้ทีคุม้ครองขอ้มลูของบรษิัทฯ (CMC DPO) 

9.3 เจ้าหน้าทีคุม้ครองข้อมูลของบริษัทฯ (CMC DPO) มีบทบาท หน้าที และความรับผิดชอบตามทีกฎหมาย

กาํหนด ซงึรวมถึงหนา้ทีดงัต่อไปน ี
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9.3.1 รายงานสถานการณ์คุม้ครองข้อมูลใหค้ณะทาํงานควบคุมข้อมูลทราบอย่างสมาํเสมอ และ จัดทาํ

ขอ้เสนอแนะเพือปรบัปรุงการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ ใหท้นัสมยั และสอดคลอ้งกับกฎหมาย 

9.3.2 ให้คําแนะนาํต่อลูกจ้าง/พนักงานของบริษัทฯ เกียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูของบรษิัทฯ 

9.3.3 ตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงานในบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มลูของบรษิัทฯ 

9.3.4 รว่มพิจารณาประเมินความเสียงดา้นขอ้มลูกับคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ 

9.3.5 เป็นศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครฐั ตัวอย่างเช่น สาํนักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลู สาํนกังานคณะกรรมการตรวจสอบขอ้มลู สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองส่วนบคุคลภาครฐั เป็นตน้ ในส่วน

ทีเกียวกับขอ้มลู 

9.3.6 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ร สถาบนัภายนอกในสว่นทีเกียวกับการคุม้ครองขอ้มลู 

9.4 ลกูจา้ง/พนกังานของบรษิัทฯ มีบทบาท หนา้ที และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี 

9.4.1 ปฏิบัติตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลของบริษัทฯ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบตัิ ขนัตอนปฏิบตัิ และเอกสารอืนทเีกียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลู 

9.4.2 รายงานเหตุการณ์ผิดปกติทีเกียวข้องกับการคุม้ครองข้อมูล และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และ

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

 

10. โทษของการไมป่ฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิทฯ 

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลของบริษัทฯ อาจมีความผิด และถูกลงโทษทางวินัยของบริษัทฯ รวมทัง

อาจไดร้บัโทษตามทีกฎหมายกาํหนด 

 

 จึงประกาศมาใหท้ราบ และถือปฏิบตัิโดยทวักัน  
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